Exercice de révisions et préparation aux évaluations UAA1 et UAA2

Se repérer dans la chaine

logistique

Votre orientation professionnelle vous conduit vers les domaines de la logistique
et du transport. Afin de vous préparer au mieux aux metiers de ces deux sec-
teurs, vous souhaitez vous repérer dans le circuit de la chaine logistique.

Identifier les intervenants en logistique

@ Trouvez la définition de la logistique en complétant la phrase
a l'aide des termes suivants : cout — endroit - produit — moment.

La logistique, c'est livrer le bon au bon: !
au bon b et au moindre X
@ Reliez chaque interlocuteur ou élément du circuit logistique a la définition qui lui correspond.

Interlocuteur

ou élément Définition
du circuit logistique

Lieu de réception, de stockage
Fournisseur . + etde préparation de marchandises
avant leur livraison aux clients.

Une entreprise qui fournit un bien

Client . . :
Ou un service.
Entreprise assurant un certain nombre
Entrepot . +  dopérations logistiques pour son compte
ou celui de ses clients.
. - Personne qui achéte ou commande
Prestataire logistique . .

des biens ou des services contre paiement.
(3) Indiquez dans le tableau a quelle définition correspond chaque métier.

O Cariste — @ Responsable logistique — © Manutentionnaire — © Expéditeur — © Inventoriste —
O Préparateur de commande — @ Réceptionnaire — © Transporteur
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de transport articles stockés dans des produits livrés a des engins non
déterminé. l'entrepdt. a l'entrepot. motorisés,

im0

Connaitre le circuit logistique
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Analyser le e-commerce
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(1) Ordonnez les différentes étapes d'une commande via Internet.
i1p
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Le e-commerce répond a des exigences trés précises ; les entreprises qui possédent
des e-boutiques doivent répondre dans les meilleurs délais aux demandes des clients.
Afin de mieux connaitre ces exigences, il vous est demandé de déterminer si les
revendications listées ci-dessous sont propres a la volonte des clients ou aux néces-
sités des entreprises.

(2) Complétez le tableau a I'aide d'une croix dans I'une des deux colonnes.

S R Volonté N'écesslté
du client de l'entreprise

Exigences de délais extrémement courts pour étre livré. I I

La présence des clients a leur domicile lors des livraisons. "

Faire face a une multitude de colis de petite taille. I
Respecter la promesse de la date et de I'heure de livraison. l I:]

Avoir plus de points de livraison.

Sadapter au souhait du client.

Un meilleur suivi du colis.

Le domaine de la logistique suit de trés prés les évolutions technologiques, notam-
ment pour le e-commerce.



Document 1 Livraison par drone, La Poste bat Amazon !

~ Une premiére ligne ouverte en France

Ou ? En décembre 2016, aprés deux ans de test, DPDgroup, filiale de La Poste, a inauguré une
premiére liaison de livraison par drone pour les start-up de la pépiniére d'entreprises de Pour-
rieres (Var),

Quand ? Dés la commande, le drone entre dans la boucle. Si un client achéte un casque audio
sur le site de Darty, [l ne choisira plus le point relais situé a 8 kilométres, mais le produit sera
immédiatement éligible a la livraison par drone.

Comment ? A chague vol, un colis de 3 kilos maximum peut étre livré (équivalent d'un Chro-
nopost), a la vitesse de 30 km/h, grace a un appareil mis au point par la société frangaise Atechsys.

En matiére de livraison par drone, Amazon tient a s'afficher comme le pionnier. A intervalles
réguliers, depuis 2013, le géant de I'e-commerce communique en expliquant que trés bientdt, on
pourra se faire livrer a2 domicile par les airs, en moins de trente minutes. Pourtant, depuis guatre
ans, rien ou presque, a part quelques tests réalisés en Grande-Bretagne. Dans le méme temps,
les transporteurs DHL, UPS, les postes allemandes ou suisses et Coogle ont, eux aussi, monté des
projets, plus ou moins sérieux.

|-.-] La géneralisation de la livraison par drone n'est donc pas pour demain. « Les effets d'an-
nonce d'Amazon ne sont que des coups de com. Pour se faire livrer une pizza a domicile, I'hori-
zon 2040 est un minimum =, estime un fabricant. Le principal obstacle reste |'autonomie : pour

ller loin, il faut encore trop de batteries, ce qui limite le poids des objets que !'on peut livrer.
Amazen a beau dire que 90 % des articles vendus sur le site pésent moins de 2,5 kilos, il lui fau-
dra maultiplier les entrepots de départ pour couvrir toute la population d'un pays. Autre écueil :
il faut des pilotes pour diriger les drones, ce qui augmente le coit. « Un superviseur pour dix
drones, ce ne serait pas encore rentable, précise Moustafa Kasbari . Mais a terme, un supervi
seur pourrait gérer seul une centaine de drones et 1a, tout changera. »

Sans compter la législation : en France, « les aéronefs qui circulent sans personne a bord »
sont régis par une loi d'avril 2012, trés restrictive. Pour |'instant, c'est donc sur les zones isolées
que le marché des drones semble le plus prometteur. La Poste va ouvrir deux autres lignes dans
les prochains mois et devrait accélérer le processus dans les années qui viennent. En projet .
'approvisionnement de l'ile d"Yeu afin de limiter les livraisons par hélicoptére qui sont néfastes
pour l'environnement. Et la livraison de médicaments dans un village corse complément isolé
en hiver, effectuée aujourd’hui par des alpinistes prefessionnels. Cette année, 1'Organisation
mondiale de la santé devrait, elle aussi, désenciaver de cette facon des zones fermées en raison
d'épidémie grave. Plus utile qu'un folklorique transport de pizza...

www.capital.fz, 31 mai 2017. '

@ Listez les avantages et les inconvénients que représente la livraison par drone.

Avantages Inconvénients




Identifier les modes de transport

Vous étes stagiaire dans une société de transport. Au vu des
activités des clients de 'entreprise, vous devez vous fami-
liariser avec tous les modes de transport de marchandises.

Identifier les différents modes de transport

@ Reliez le type de transport au nom qui lui correspond a l'aide
de la liste suivante : transport ferroviaire — transport routier -
transport maritime — transport fluvial - transport aérien - pipeline.

Types de transport :: 't':a‘:;;yo‘:te
. » Transport maritime
. + Transport ferroviaire
. «+ Transport aérien
. « Transport routier
. « Transport fluvial

D ALIS VT  Le pipeline est

N e Pinaline un mayen de transport a grande distance




Repérer les avantages et les inconvénients

des modes de transport les plus courants
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Rapidité — Flexibilité — Coateux — Adapté aux transports lourds t’___-—— ]

et volumineux — Sécurisé - Facilité de chargement — Délais importants -

Polluant - Interdit aux produits dangereux — Infrastructure limitée — Taux d'avaries importants —
Transport direct « door to door » - Peu de manutention — Restriction sur les temps de conduite -
Convient aux longues distances — Peu polluant — Peu couteux

Modes de
transport

Avantages

Inconvénients

’m Afin de contedier la marchandise dans le pays destinatzire, e passage de |a douane simpaose. La douane



* & K
lﬂ Choisir le mode de transport le plus adapté

@ Associez le mode de transport qui peut correspondre a chaque type |
de marchandise : Transport maritime — Transport ferroviaire - po '
Transport aérien — Transport routier — Transport fluvial - Pipeline
(plusieurs réponses possibles pour chaque exemple fourni).
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@ A partir des images ci-dessous et des indices qui y sont associés, identifiez et nommez
les différents véhicules.

Chasse-neige — Porte grumes — Porte malaxeur — Camion-citerne — Camion frigorifique
- camion benne

Indice : béton frais Indice : neige

Véhicule : Véhicule :

Indice : carburant Indice : tronc d'arbre

Véhicule : Véhicule :

(lndice raravats w ( Indice : produits frais W



Reconnaitre les différentes

prestations du transport routier

Identifier les étapes de la messagerie

Vous commencez votre période de formation profes-
sionnelle au sein du dépot TransLog de Périgueux (24).
Vous devez vous familiariser avec les types de pres-
tations de ce dépdt, et votre tutrice, Mme Malfoy,
voussollicite pour travailler sur différentes activités
présentes sur le site.

Document 1 Le traitement des colis chez TransLog

« Voici comment on procéde pour traiter les colis en messagerie
chez TransLog -

Chaque nuit, le centre de tri Clermont-Ferrand nous envoie par la navette tous les colis pour
notre agence. Tous les colis a livrer dans le département 24 sont pour nous. Cette navette arrive
vers 5 h 30 a notre dépot.

Raphaél et Adil doivent décharger, scanner les colis et les trier par zone de livraison avant
l'arrivée des chauffeurs. Il y a 8 tournées dans lesquelles {Is répartissent les colis. Les plus im-
portantes sont celles de Périgueux Centre et Bergerac Centre.

Chaque chauffeur est habitué a sa tournée. Ils partent vers 7 h aprés avoir scanné les colis et
chargé eux-mémes leur vehicule. Ils utilisent des moins de 3,5 T car les colis sont petits et peu
lourds. De plus ils doivent livrer en ville ou directement chez les particuliers et ce serait trop
compliqué pour eux de livrer avec un camion porteur.

Une fois que les chauffeurs sont partis livrer, Raphaél et Adil regroupent les colis qui sont
restés a quai en les scannant de nouveau. Au bureau, Christelle peut voir les colis dits en souf-
france. Certains celis devaient étre livrés mais les chauffeurs ne les ont pas chargés. Christelle
rappelle donc les clients pour fixer un nouveau rendez-vous de livraison.

Les chauffeurs rentrent de leurs livraisons vers 13 h pour les plus proches ; 15 h pour les plus
eloignés_1a c'est Mélanie qui se charge de regrouper les colis non livrés pour les replacer dans les
bonnes tournées pour le lendemain ou qui fait une déclaration de litige si besoin.

Delagrave, 2019. \

Et le lendemain, on recommence... »



@ Représentez dans le schéma ci-dessous les étapes de la distribution des colis pour la tournée n° 4
de Périgueux Centre.

Centre de Tri Clermont-Ferrand

=P

Transporter des lots

Une autre activité réalisée par le dépot TransLog est le
transport de lots. Afin de bien comprendre la nature de



Document 2 Plaguette publicitaire du depot TransLog

- LE TRANSPORT EN LOT COMPLET
UNE PRISE EN CHARGE COMPLETE ET DEDIEE

Vous avez un nombre important de palettes a acheminer 7 Aucun probléme, Transleg pro-
pose une solution de transport en lot complet. Avec Translog, un service de qualité en toute
tranquillité vous est garanti.

UN VEHICULE EXCLUSIVEMENT A VOTRE DISPOSITION

Le transport d'un grand nombre de marchandises est fondamental pour votre activité. C'est
pourguoi nous vous accompagnens tout au long du processus pour vous proposer une solution
adaptée a votre besoin en mettant a profit tout notre savoir-faire,

La totalité d'un camion est mobilisée pour répondre a votre demande. C'est la garantie que
le conducteur en charge de votre transport sera responsable de votre demande pour acheminer
ves marchandises d'un point A a un point B a 'échelle régionale ou nationale. L'intégralité du
camion est utilisée, ce qui permet une optimisation maximale du transport pour vous a un coit
compeétitif.

Delagrave, 2019.

@ Relevez dans le texte d-dessus les avantages de transporter sa marchandise en lot complet.

(@) Cochezlabonne réponse.
Le lot complet signifie :
+ quiln'y a pas de manquant lors de la réception. D
« que la marchandise est destinée a un seul client.
» que le camion est obligatoirement plein. N

@ Relevez, en vous appuyant sur le document, linconvénient pour TransLog d'organiser
un transport en lot complet pour un dient unique.

_anrionneé!
tr&nﬁport cﬂ.ﬁptto g 2
o i en France 8 YT

Utiliser le transport exceptionnel

Le service commercial du dépot TransLog souhaite déve-
lopper son offre de transport et proposer des solutions en
transport exceptionnel. Afin de savoir si cela est envisa-
geable, votre tutrice vous demande de repérer les prin-



Document 3 Le transport exceptionnel

> Direction de I'information légale et administrative,
ministére chargé de I'Intérieur

Un transport exceptionnel conceme la circulation en convol exceptionnel de marchandises
g s ou véhicules dont les dimensions ou le poids dépassent les limites réglementaires et sont
usc pt]ble" de géner la circulation ou de provoquer des accidents. Ce transport est soumis a

une autorisation préalable et a des conditions strictes. Le transport exceptionnel porte sur un
véhicule :

¢ 3 moteur (ou remorque) transportant des charges indivisibles (qui ne peuvent étre givi-

sées en plusieurs chargements ou transportées par un véhicule aux dimensions réglemen-
taires) |

e agricole ou forestier, machine agricole automotrice ou remorquée dont les dimensions dé-

passent 25 m de long ou 4,50 m de large |

* 3 moteur ou remorgque a usage forain |

» ensemble forain dont la longueur dépasse 30 m ;

e engin spécial ;

e ou mateériel de travaux publics.

Catégories des transports exceptionnels selon leurs dimensions :

HIUUE gl ¢ i

1* catégorie | Jusqu'a20m Jusqua3m Jusqu'a 48 tonnes
2°catégorie | Entre 20et25m Entre 3et4m Entre 48 et 72 tonnes
3°catégorie | Au-delade25m Au-dels de 4 m Au-deli de 72 tonnes

service public.fz, 2 juillet 2018

@ Surlignez dans le texte les caractéristiques d'un convoi exceptionnel, puis justifiez votre réponse.

@ Indiquez, pour les cas suivants, si le transport reléve d’un transport exceptionnel ou non.

« Le transport d'un mobil-home, dimensions : 22 m x 4 m. oui[ ] non[]

Justification :

« Letrajet de Pau jusqu'a Montpellier avec une caravane de 4,90 m. oui[ | non[]

Justification :

+ Letransport d'une pale d€olienne, dimension : 26 m, poids : 20 T. ouiE] nonD

Justification :

« Le convoi du cirque Medrani. oui[ ] non[]

Justification: |



Identifier les métiers
du transport et de la logistique

Sinformer sur les metiers

Document 1 Fiches métier en transport et logistique

/T
r/ Agent de transit

Comment expédier a travers le monde des
marchandises et s'assurer gu'elles amivent
a bon port? En les plagant sous le controle
d'un agent de transit. Il négocie les meilleures
conditions de transport et les meilleurs pnx,
tout en respectant les lois en vigueur A lui
d'agir en respectant les consignes rédigées
dans les contrats et d'obtenir toutes les au-
torisations nécessaires a l'acheminement des
produits. |...| L'agent de transit doit donc faire
preuve d'une grande rigueur. I'n cas ce litige
ou de réclamation, il engage les procedures
nécessaires et devient le premier interlocuteur
des assurances. Son activité suit le rythme des
douanes et des arrivages dé marchandises.
Des surcharges de travail surviennent ponc-
tuellement. Les accidents, pannes et autres
imprévus peuvent l'obliger 3 une grande sou-
plesse dans ses horaires de travail.

Peu connue du grand public, la profession
recherche des candidats, particuliérement
a bac+2 et maitrisant l'anglais. Les forma-
tions en alternance sont un plus..

Les formations et les diplomes :

Aprés la 3¢ : 3 ans pour préparer le bac
pro logistique ou transport.

Aprés le bac : 2 ans pour obtenir le BTS
gestion des transports et logistigue asso-
ciée (CTLA) ou le DUT gestion logistique et
transport.

Vous avez intégré une formation dansIa filiére du secteur
tertiaire et aujourd’hui vous concentrez vos analyses sur
les différents métiers du Transport et de la Logistique.

ﬁ Logisticien - Logisticienne

Pour que votre pizza préférée ou le der
nier jeu vidéo arrivent en temps record dans
les rayons du supermarché, il faut l'interven-
tion efficace du logisticien. Sa mission : opti-
miser les flux des produits.

Le logisticien exerce principalement dans le
secteur des transports, mais aussi au sein des
grandes entreprises. Il doit réduire les cofits et
les délais liés a I'approvisionmement, a la ma-
nutention, au conditionnement, au stockage, a
la livraison et a la distribution. Sur le terrain,
dans les entrepdts, il coordonne l'action des
divers opérateurs. Pour gue des produits ne
vieillissent pas dans les hangars de |'usine, il
assure le dialogue permanent entre le service
commercial, la production, les achats. Doué
d'un sens inné de la diplomatie, || parvient
toujours a un accord entre les services et vise
avant tout la satisfaction du client.

Les formations et les diplomes :

Aprés la 3¢; 3 ans pour préparer le bac pro
logistique ou transport.

Aprés le bac : 2 ans pour préparer le BTS
gestion des transports et logistique asso-
ciée (GTLA) ou le DUT gestion logistique et
transport.



(1) Quelle est la mission principale :
« del'agent de transit ?

« du/de la logisticien/ienne ?

(@) Pour chacune des fiches, notez ci-dessous une ou plusieurs qualités essentielles aux métiers :
» d'agent de transit :
« du/de la logisticien/ienne : |

(3) Dans quel environnement de travail évoluent-ils ?
« Agent de transit :
- Logisticien/ienne :

@ Quelles formations sont conseillées pour exercer ces métiers ?

Connaitre les déebouches des métiers

Afin de découvrnir les débouchés qui existent dans le domaine du transport et de la

logistique, prenez connaissance de l'article de presse ci-dessous et répondez aux
questions.

Document 2 Transport et logistique : plus de 1 500 offres d’'emploi a saisir en Nouvelle-Aquitaine

Le secteur peine a recruter Au total, 22 363 postes a pourvoir ont été recensés sur l'ensemble
| du territoire francais. Dont 1 545 en Nouvelle-Aquitaine. Voici dans le détail les profils recherchés

Souffrant d une mauvaise image de métiers pénibles et ou il n’est pas toujours facile de
concilier vie professionnelle et familiale, les entreprises de transport et de logistique ont du
mal & embaucher. En 2018, 22 363 emplois sont a saisir en France. Pour tenter de satisfaire leurs
besoins, les organisations professionnelles de la branche (FNTR, Union TLE,FNTV, CSD et Unostra)
ont lancé en septembre dernier « Tremplin » (TRansport EMPLol INnovation), une grande mobi
lisation en faveur de ['emplol, du recrutement et de "attractivité des meétiers dans le transport
routier de marchandises, de voyageurs, de ia logistique et du déménagement.

1 500 postes disponibles en Nouvelle-Aquitaine

Du 22 septembre au 10 novemore dernier, |'enquéte, adressée aux entreprises du secteur,
a permis de confirmer la tension rencontrée par le transport-logistigue en matiére d'emplois.
En effet. 22 363 besoins en recrutement ont été recensés auprées de 1 633 établissements sur
I'ensemble du territoire.

En Nouvelle-Aguitaine, il s'agit de trouver 1 545 candidats directement employables ou a for
mer. Les emplois recherchés se concentrent prioritairement sur les métiers de : conducteurs rou-
tiers avec 1 202 besoins exprimés, dont 828 conducteurs en transport routier de marchandises,
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' Enoutre, il y a 168 postes d'opérateurs et exploitants logistiques a saisir, notamment 116 agents
de guai, 32 manutentionnaires, 12 caristes, 4 préparateurs de commandes, ou encore 4 exploi-
tants transport, affréteurs. Sans oublier 87 emplois d'agents de transit, dont 17 mécaniciens.

www.sudouest iy, 11 janvier 2018,

@ Relevez dans l'article le nombre d'emplois a pourvoir au niveau national et au niveau de la région
Nouvelle-Aquitaine.

« National j

+ Région Nouvelle-Aquitaine :

@ Quels types d'emplois sont concernés par la pénurie de candidats ?

@ Selon l'article, pour quelles raisons existe-t-il un manque de candidats pour ces emplois ?

Rechercher un emploi

Vous étes rassuré(e) sur les possibilités d’embauche. Sur le site de Pdle emploi, vous
découvrez une offre d’emploi de préparateur de commande.

Document 3 Offre d'emploi Préparateur/Préparatrice de commande

Préparateur/Préparatrice de commande...

69- CORBAS

Actualisé le 23 juillet 2018-09-28

Pour ce poste, complétement polyvalent, vous intervien-
drez sur l'ensemble des missions . réception, préparation de
commande a pieds ou avec chariot (si possession CAVES), | _# Contrata durée indéterminée
contrdle de produits, rangement, gestion de stock, emballage, Contrat travail
etc. et vous utiliserez nos outils informatiques pour les réa
liser. Vous contribuerez également a l'atteinte d'un objectif 35 H Horaires normaux
zéro accident de travail sur le site.

Vous étes essentiel(le) dans 'engagement gue nous don ~1 Salaire - Mensuel de 1 600 eu-
nons a nos clients : par la qualité de votre travail et par votre ros a 1900 euros sur 12 mois
efficacite, vous leur assurez une satisfaction totale et vous Chéque repas

contribuez a construire une exceliente image de !'entreprse.

Homme ou Femme de terrain, vous etes sensible a la sécu
rité et dynamique. Vous étes reconnu(e) pour votre rigueur et
votre implication dans ce gue vous faites, le respect et l'esprit




@ Quelles sont les missions proposées ?

(@) Quelest le salaire mensuel proposé ?

@ De quel type de contrat s'agit-il et pour combien d’heures /semaine ?

@ (itez les avantages de l'offre d'emploi proposée :

Caractériser I'éthique professionnelle

Vos professeurs et les professionnels, que vous avez ren-
contrés lors de vos périodes de formation en entreprise,
vous ont sensibilisé(e) a I'ethique professionnelle. Vous
vous renseignez sur le sujet grace a l'extrait de l'article
ci-dessous.

Document 4 L'éthique en entreprise

Quels avantages a étre éthique en entreprise ?

{Cela] permet par exemple de générer de la motivation supplémentaire pour les équipes de [a
société. Dans un méme temps, les encadrants peuvent manager ces personnes plus facilement
car elles sont plus réceptives. D'autres avantages sont a souligner .

o fierté d'appartenance et solidarité pour les collaborateurs internes |

e crédibilité, pérennité et culture d’entreprise pour la structure |

o confiance de la part des parties externes.

Définir des valeurs éthiques : comment s’y prendre ?

L'éthique en entreprise n'est pas la méme pour une petite sociéte informatique ou un grand
groupe agroalimentaire. Chaque entité doit identifier les points les plus sensibles la concernant
Ces sujets sont dits « a risques » : ils doivent étre travaillés pour définir les mécanismes de pré
ventions et d'alertes a mettre en place.

Dans tous les cas; la définition des valeurs éthiques doit étre réalisée avec les salariés de
|'entreprise. Tis peuvent ainsi sculever des points liés directement a leur travail par exemple. Les
impliguer dans cette démarche permet également de leur faire comprendre véritablement l'uti
lité et les intéréts de l'éthique en entreprise.

https:/Ammobtlien)ll(r | 5 mai 2017.

(1) Daprés/article, définissez Iéthique.

Quelles actions un manager peut-il envisager pour que son entreprise respecte certaines régles
éthiques?




Repérer les zones

d’une plateforme logistique

Vous effectuez votre période de stage dans l'entre-
pot logistique Shugar de Mimizan (40) en Nouvelle-
Aquitaine. A votre arrivée, votre tuteur, Nicolas Lahary,
vous demande de vous familiariser avec les différentes
zones de 'entrepét.

Repérer la zone

@ Placez les termes suivants dans les différentes zones ik

de |'€"th°! : Re(eptlon - Stod(age & ExPedmon' différent d'une plateforme logistique car
S sur cette derniére 80’y 3 pas de stock ;

l2 produit ne reste pas plus de 43 h avant

d&tre aiguilie vers une autre destination

On dit alors que la marchandise st

« &N 1ransit », A chagque réception de

marchandites, il faut effectuer un contrile

qualitatif et quantitatif avant d'accepter

une livraison.

@ Indiquez le nom de la zone dans laquelle la marchandise arrive en premier.

(3) Précisez le role de la zone de stockage.

@ Dites quel est I'intérét de séparer la zone expédition de la zone réception.

Caractériser la zone de réception

Document 1 La zone de réception
", S

e




@ Nommez le type d'opération effectuée dans la zone désignée par la fleche.

@ Précisez en quoi consistent les activités des 2 intervenants qui manipulent des marchandises dans
la zone réception.

« Le réceptionnaire : |

« Le manutentionnaire stock : I

@ Indiquez en quoi consiste le controle quantitatif.

@ Indiquez en quoi consiste le controle qualitatif.

Observer la zone de stockage et de préparation
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(1) Nommezlintervenant qui entre en scéne pour le stockage prélever €

Document 2 La zone de stockage

@ Pourquoi les zones de contréle des marchandises et de stockage sont-elles si rapprochées ?

@ Selon vous, comment les préparateurs de commandes retrouvent-ils les bons produits ?




@ Enoncez les problémes qui peuvent ralentir le travail les préparateurs de commandes.

> : i Document 3 Zone de pickin
@ Observez la méthode de préparation de commandes s picking

en picking ci-contre et cochez la bonne réponse :

[] article vers homme:

[] homme vers article.

Document 4 Avantages et inconvénients du picking

En vue d'ameéliorer la productivité, les entreprises concentrent de plus en plus leurs efforts
sur 'amélioration du processus de cueillette des produits. Plusieurs éléments expliquent cet
engouement general
¢ Une activité couteuse. En effet, ia cueillette est une des dernieres activités dans la chaine
logistique et a ce stade, le cout du produit est e plus éleve.
¢ Une activité difficile a gérer Les nouvelles techniques de gestion, telles le juste-a-temps, la
diminution des cycles de production et du tumps de réponse au mar"hc_ viennent augmen-
ter la complexiteé de la cueillette. Comment ceordonner les activités afin gue les produits
sortent le plu' rapigement possible g l'entrepr:sc- ¢ Comment placer les produits sur les
tablettes 2 Comment utiliser les ressources ?
e Une activité qui permet d'améliorer la qualité du service a la clientéle. Une bonne gestion
permet de reduire le nombre de produits endommages, le temps de préparation de la com
mange, etc.

wwwag-logistigue .com

(6) Remplissez le tableau & I'aide du document 4.

Avantages Inconvénients
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@ Quels types d'informations peut-on retrouver sur |'étiquette ?

Document 5§ Déchargement en zone froide

@ Donnez la raison pour laquelle les camions sont entrés dans 'entrepot mais dans un espace
ferme.

@ Idéalement la zone expédition est distincte de la zone réception, mais il arrive que ces deux
activités soient implantées dans la méme zone. Indiquez les difficultés qu'une telle situation
peut entrainer.

@ Pour éviter les problemes sur un quai commun, quelles solutions proposeriez-vous ?

@ Sur un quai d'expéditions, il arrive que certaines palettes
soient filmées avec du revétement transparent et d'autres
avec du revétement noir. Expliquez la différence d'utilisation
de ces deux types de film.

Film noir:

_.l’m Le film transparent
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