LES ETUDES DE MARCHE
1. Dans que but une entreprise réalise-t-elle une étude de marché ?

2. Quelles sont les utilités d'une étude de marché ?

3. Quelles sont les étapes à réaliser pour mener à bien une étude de marché ?

4. Cite les contraintes qui sont un frein à l' étude de marché.

5. A quelle étape de l' étude de marché correspondent les actions suivantes ?

· Encodages des données, des réponses des questionnaires

· Que pensent nos clients du service de nos magasins ?

· Choix de la population (de l'échantillon à analyser)

· Conseils pour les décisions à prendre

· Choix dans la manière de questionner l'échantillon (on le fait par téléphone, dans la rue, par mailing,...)

